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Concept Overeenkomst
Datalijnen/internetdiensten

Partijen

1. De rechtspersoon naar publiekrecht Veiligheidsregio ljsselland, gevestigd en
kantoorhoudende te Zwolle aan de Marsweg, 39, 8013 PE Zwolle, hierbij
rechtsgeldig vertegenwoordigd door <<nader in te vullen>>, hierna te noemen
'Opdrachtgever'.

EN

2. <<naam Leverancier>>, gevestigd en kantoor houdende te , <<Plaats>>,
ingeschreven in de Kamer van Koophandel onder KVK-nummer <<KVK-nummer>>, te
dezen vertegenwoordigd door hierna te noemen: ‘Leverancier’;

gezamenlijk te noemen: Partijen;
Komen het volgende overeen:
Artikel 1. Begrippen

1.1. In de Overeenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter
gebruikt. Aan deze begrippen komt de betekenis toe die hieraan is gegeven in
de GIBIT, dan wel de volgende betekenis:

(i) Doelbinding: het principe dat de ICT Prestatie slechts voor de door
Opdrachtgever vastgestelde doelen wordt gebruikt, waaronder begrepen
de daarmee verband houdende verzameling en verdere verwerking van
data, zoals nader uitgewerkt in artikel 8.

Implementatieplan: De Implementatie geschiedt volgens het door
Leverancier ingediende implementatieplan. Waar nodig wordt in
afstemming nadere invulling vastgelegd.

(ii) Programma van Eisen: het als bijlage aan deze Overeenkomst
aangehechte programma van eisen;

(iii) Nota van Inlichtingen: de als bijlage aan deze Overeenkomst
aangehechte nota van inlichtingen;
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(iv) Offerte: de als bijlage aan deze Overeenkomst aangehechte offerte van
Leverancier;

(v) SLA: de als bijlage aan deze Overeenkomst aangehechte Service Level
Agreement, met daarin nadere afspraken over het te verrichten
Onderhoud en de in dat kader toepasselijke Service Levels.

(vi) Verwerkersovereenkomst: de Standaard Verwerkersovereenkomst versie
1.11, zoals beheerd door de Beheergroep VWO van de Vereniging
Nederlandse Gemeenten (VNG), althans de ten tijde van de het sluiten
van de Overeenkomst door de VNG tot standaard verklaarde opvolger
daarvan.

Voorwerp van de overeenkomst
Leverancier verplicht zich tot het verrichten van de volgende ICT Prestatie:
“het leveren van de Diensten zoals omschreven in het Programma van Eisen”.

De in het vorige lid bedoelde activiteiten zullen plaatsvinden onder de
voorwaarden als beschreven in deze overeenkomst, eventuele nadere
overeenkomsten en de bijlagen.

Doel van de overeenkomst

Opdrachtgever wenst met deze Overeenkomst de volgende doelstellingen te
na te streven zoals omschreven in het Beschrijvend Document en het
Programma van Eisen.

Leverancier verklaart zich bekend met voornoemde doelstellingen en staat
ervoor in dat deze met de ICT Prestatie gerealiseerd kunnen worden.

Implementatie

De Implementatie geschiedt volgens het Implementatieplan en
overeenkomstig de (nadere) besluitvorming op grond van de governance-
afspraken.

De Implementatie dient uiterlijk 01-05-2025 te zijn voltooid. Voornoemde
termijn is een fatale termijn en geldt alleen voor de Diensten waar geen
graafwerkzaamheden voor zijn benodigd.

Tot de Implementatie behoort het opstellen van het exit-plan als bedoeld in
artikel 22 GIBIT. Opdrachtnemer mag geen kosten verbinden aan het exit-
plan.
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Acceptatie

In afwijking van de GIBIT gaat de Acceptatieprocedure als omschreven in het
Programma van Eisen voor op de in het GIBIT omschreven
Acceptatieprocedure.

De Acceptatie dient uiterlijk 01-05-2025 te zijn voltooid. Voornoemde
termijn is een fatale termijn wat betreft de locaties waar geen
graafwerkzaamheden hoeven te worden verricht.

Doelbinding, dataverzameling, datagebruik en datadeling

Leverancier zal de ICT Prestatie slechts gebruiken ten behoeve van de
Opdrachtgever voor de in doeleinden zoals redelijkerwijs voortvloeien uit de
gevraagde ICT-Prestatie in de aanbestedingsstukken.

Leverancier zal met de ICT Prestatie slechts data (doen) verzamelen binnen
de kaders van het Overeengekomen gebruik en toepasselijke Wet- en
regelgeving.

Leverancier zal de met de ICT Prestatie verzamelde data niet voor eigen
doeleinden gebruiken.

In afwijking van de vorige drie leden is Leverancier wel vrij de in de vorige
leden bedoelde data te verwerken:

(i) wvoor zover noodzakelijk voor het verrichten van de ICT Prestatie;

(ii) voor zover noodzakelijk voor de eigen productontwikkeling, doch mits
geanonimiseerd;

(iii) na toestemming daartoe van Opdrachtgever;
(iv) voor zover de betreffende data door Opdrachtgever is vrijgegeven.

Opdrachtgever is volledig vrij in het verder gebruik van de met de ICT
Prestatie verzamelde data, waaronder uitdrukkelijk begrepen het aan derden
vrijelijk ter beschikking stellen van die data.

Opdrachtgever is exclusief rechthebbende op ("eigenaar" van) de
betreffende data.

Leverancier is niet gerechtigd voor de in artikel 9 vermelde werkzaamheden
een aanvullende vergoeding in rekening te brengen.

Privacy / verwerking persoonsgegevens
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Voor zover Leverancier in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst
persoonsgegevens voor Opdrachtgever verwerkt, is op die verwerking de
Verwerkersovereenkomst van toepassing

De Verwerkersovereenkomst prevaleert voor zover het de verwerking van
persoonsgegevens betreft op hetgeen overigens in de Overeenkomst is
bepaald.

Algoritmes

Voor zover de ICT Prestatie bestaat uit geheel of gedeeltelijk
geautomatiseerde voorspellings- of beslismodellen/-algoritmes, zal
Leverancier betekenisvolle kwantitatieve en kwalitatieve informatie
verschaffen over de daarbij gebruikte data, een verantwoording van de
gebruikte (statistische) modellen en informatie over eventuele visualisaties.

Vergoedingen

Opdrachtgever is aan Leverancier de vergoedingen verschuldigd zoals
gespecificeerd in de Offerte van Leverancier (Prijzenblad bij Inschrijving).

Op- en afschalen van de ICT Prestatie

Opdrachtgever is gerechtigd de omvang van de ICT Prestatie tussentijds uit te
breiden of te verminderen zoals aangegeven in het Programma van Eisen.

De bepalingen omtrent Implementatie zijn van overeenkomstige toepassing
bij het op- of afschalen van de ICT Prestatie.

De bepalingen omtrent ontvlechting zijn van overeenkomstige toepassing bij
het afschalen van de ICT Prestatie.

Governance

De voor de samenwerking tussen Partijen in te richten structuur voor
besluitvorming is een adequate, formele structuur die in beide organisaties
op meerdere niveaus is belegd en waarvoor de rollen,
verantwoordelijkheden, taken en processen zijn vastgelegd.

In alle gevallen waarin de governance structuur niet voorziet blijven de
wettelijk vertegenwoordigers van Partijen bevoegd.

Het staat beide Partijen vrij om in een voorkomend geval kwestie te
escaleren naar een hoger orgaan in de governancestructuur dan wel, bij
gebreke van een hoger orgaan, naar de vertegenwoordigers van Partijen.

Na afronding van de Implementatie zal de stuurgroep ten minste éénmaal
per jaar een strategisch overleg voeren.

Looptijd
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De Overeenkomst treedt in werking op het moment waarop deze door beide
partijen is ondertekend.

De Overeenkomst heeft een looptijd van drie jaar na ondertekenen van de
Overeenkomst. Opdrachtgever heeft eenzijdig de optie om de Overeenkomst
twee keer met een jaar te verlengen.

De Overeenkomst kan worden opgezegd tegen het einde van de dan actuele
looptijd middels een schriftelijke opzegging met inachtneming van de
opzegtermijn. De opzegtermijn bedraagt respectievelijk twee (2) maanden
voor Opdrachtgever.

Gevolgen van beéindiging (o.a. Exit-plan)

Naast de in artikel 22 GIBIT bedoelde werkzaamheden - te weten overstap
(artikel 22.3 e.v.), beperkte voortzetting (artikel 22.6 e.v.) en overdracht
(artikel 22.9) - is Leverancier voorts gehouden tot het op eerste verzoek van
Opdrachtgever ontvlechten van de ICT Prestatie. Ook de ontvlechting
geschiedt overeenkomstig een tussen partijen op te stellen exit-plan.

Onder de ontvlechting wordt verstaan het zoveel mogelijk ongedaan maken
van de ICT Prestatie, tenzij ongedaanmaking onmogelijk is.

Voor zover voor het benodigde voortgezet gebruik van het niet ongedaan te
maken deel van de ICT Prestatie nadere afspraken noodzakelijk zijn (bijv. een
licentieovereenkomst), zal de onderhavige Overeenkomst voor dat deel
voortleven, onder gelijktijdige vermindering van de verschuldigde
vergoedingen naar rato van de resterende functionaliteit.

Alle beéindigingswerkzaamheden dienen binnen redelijke termijn te zijn
voltooid. Opdrachtgever is gehouden aan de beéindigingswerkzaamheden
alle noodzakelijke medewerking te verlenen.

Voorwaarden en overige afspraken

Op deze Overeenkomst zijn de GIBIT van toepassing zoals bijgevoegd bij de
aanbestedingsstukken als Bijlage 4. Leverancier verklaart een exemplaar van
de GIBIT te hebben ontvangen.

Eventuele leveringsvoorwaarden van Leverancier zijn uitdrukkelijk niet van
toepassing.

Indien er tegenspraak bestaat tussen bepalingen uit een bijlage en de
overeenkomst zelf c.q. een nadere overeenkomst, geldt de navolgende
rangorde, waarbij de betreffende bepalingen van het hogergenoemde
document prevaleren boven de betreffende bepalingen van het lager
genoemde document, een en ander tenzij het tegendeel blijkt uit het
betreffende document:
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(i) de onderhavige overeenkomst;

(ii) eventuele nadere overeenkomsten, zoals een SLA, de

Verwerkersovereenkomst;

(iii) documenten met een nadere uitwerking van de gedurende de looptijd
van de Overeenkomst door partijen te verrichten werkzaamheden, zoals
het Implementatieplan, het Testplan of het Exit-plan;

(iv) alle overige documenten die gewisseld zijn gedurende de aanbesteding /

het inkooptraject;

(v) de GIBIT;

(vi) de offerte van Leverancier;

(vii) de overige bijlagen.

Aldus overeengekomen en ondertekend in tweevoud door:

Namens Opdrachtgever,

Veiligheidsregio ljsselland

Namens Leverancier,

Naam: Naam:
Functie: Functie:
Datum: Datum:

Handtekening:

Overzicht bijlagen:

(a) Programma van eisen

(b) Nota van inlichtingen

Handtekening:

(c) Inschrijving / offerte leverancier (incl. Prijzenblad)

(d) Implementatieplan
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(e) Service Level Agreement

(f) Exit-plan
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